
звlт
уIрдв JTIrn ш сошдJъного здхисту tLдсЕлЕнн.я про IIPOBE,щHIIJI

монlторинry тА зовнIцlньоi оtцнки якостI соцАльшr(
посл!т ко}мlАлъноi устАнови (IEHTP }tАдАн}ш соцАJънюi

послуг, слоБожАнськоi сЕJII4щно1 рА,щ1 зА 2025 piк

вiдповiдно до Закону yKpaiнr (про соцidьяi пФ.пуп). tta впколаппя поФанови
Кабiнету MiBicФiB Украiни Nq 449 вiд 0I.06.2020 роry "I]ро затверджеRня Порядку
проЕдеяш моliftрrяry яадаяш та оцiнки якоФi соцiФьяих пФ,ryгl', вимо. н4ау
Мiяiстерсва соцiдьяоi полiт!ки Укра]iяи вiд 2?.l2,20l] Лs 90,1 "П!о ттверджсвпя
vф ди.нич рскомеllдаlliй J пговеденш чонitоринt) la ouiнM якостi соцiшьни\
лоФtуг" в згiдяо рiшовня Слобоханськоi сел!цноi ради М 85 вiд 21.02.2024 ро(у
'.Про lаlверлженFq Порqд[) l проведенU у г!омадi чонilоринD la jовнiцньо" оцlнчи
сrосгiсоUlмьниr пUсл)l" )прдшlчшч .oUlMbнolo lахи(D насФеннс oPla iloвaнo i

проведено зовнiшнiй чонllоринl la оц,вку якФli !оuiФьяп лос.т) l наJвьич
комуямьним зашqдом "ЦеЕа яаданш соцiФьппх по.луi' (далi - КЗ r{Hcll)

1'iшеняям вякояавчоfu Koмilery Слобожшськоi сФпщяоi рsди вiд 12,12,2024
N9 46l затверджеЕо перФiк бзовв соцiмъппх лос,туг, якi надmться КЗ ЦНСП. а
с!ме догляд вдомц ковсультrванпя! соцifiьвий супровiд сiмей. у ,@ вповуються
лiФ-сrрФ, а дiти, позбашеяi батькiвського лiклуваняя а mкож сiмей/осiб. якi
лсрсбувають у смадяих ж,tmвих обставпяах. ексФене (R?Uзове) ыруsаяш.
натурФьяа допомог4 соцidьяа адаmацiя] соцiФь!а проФiлаФяка, лрелФавя!цтво
iщpcciв. iяформуваяш, Рiшеяшм в!кояаDчоф комiтеrу Слобожшськоi сел!цяоi
радп вiд20.08,2025 J!! ЗЗ8 додано баову соцiмьIту лосл]гу, яка надаФьсяКЗЦНСП.
а саме: супровiд лiд час iя@

За звiтний псрiод в КЗ ЦНСП штатом псрслбачено 75 працiвникiв, фа@чно
праlOовФо 63 працiвн!ка. Ъ вих] ксруючий склад закладу, ? осiб, ФСР б осiб,
ФцiФьвя працiвя!кiв, lЗ осiб. робiтнякiв - 12 ооiб. iвmi,25 осiб,

Протягом 2025 pora до К ЦНСП яадiйщо lЗ зверяеяь вiд мешuнцiв грома.lи.
Звернеяня Фсувш,оя падщяя ryманiъряоi доломог!, IIроведена перевiрка Bcix
звернеяь, Вiшовiдi ва зверяеяш яадФм!ся сво.часяо, у строки визначёяi З*о3ом
Украittи "Про звсряевш громадян"

Протягом 2025 por.]r падiйIlшо ]4 зевл щоло призяачеяш 4l соцidьяо'i пФлуг.
iз них: догrяд вдома - 7 зшв] наryршьла доломога- l I змв. соцiмьяа адшпдцiя 8 зФв.
супроsiд пiд чФ iвшюз!вного яФчшш- 2 змви, соцiФьний супровiд- l] ]аrв,

Провслсноdкеl)вdнш lаопrг}ванш J2 оФим)вачlвtоцiшьниr поLл)t l vФю
отпмавм вiдryкiв щодо орfuiзацi'i та яадаqпя ФцiФьнях лослуг, l00y0 опшаяrх
пiдолiчяих зздовоrепi piBEeM нада!ш соцidьвях посryг. що вiдобрмаФся
покDdшеншv емоUlйноlо, п.ичолоliлноlо, фiзичноlо сак) пmим)вачiв \oUiшbнo]
по(,l)l/, пп,ипвлими Jчi ачи J mнl отич)вачjв соdiа,ьни\ посл)l у проUссi
яадапм порiвшяо з перiодом. кФл соцiмьяiпослуги яе надавФись,

Забезлеsеяо безлеребiйку робй] Мобiльяоi соцiuьяоi служб!, ЗдiйсЕювшпся
цп ихневiвиl|ли ло вiдjменл нсселеяб ryHniB Ф Micllev плпжившня пФиv) Ф"lв
послуг. Забезпсчсно обслуговува!м 28 осiб. що .mада. 60 вiдсф(iв з8@бkоi
кiлькостi отймувасiв !атурдьяоi доломоги, Огримувачi пос.туш яаý?мьно''

надсвшась мобiльною ц)жби l4пволс i \апапсроff la фсrlоч



в!кояаяд !обiт. Звервевь вiд мешкшцiв гром!д, цодо яе яаданш да!оi пос,ryгя яе

пiд час проведепqя зовяiшяьоi оцiвки якосгi
робiп!ки вiдвiryють cBo]i пiдопisЕих 2_з pBiB Еа
вiдповiдrо до умадеяв догоФрis] iндивiлуfrьвп

було вФаяовлспо. що соцiФьЕi
т!ждснь та надфть iM лос,rуm
ллаЕiв та затверджеяиt Фафiкiв

При qроведевffi зовнiшяьоi оцiнкп якФi ваданм сопiмь!йх поu!,
lасlосоsувщися нdсг)пнi покfuни@: Фpecнimb la iн.дивi4Фьний пiлlд,
результативнiФ! своечаснiсть, досryпяiфь та вiдкритiФ. поваm до гiдцостi
отрrмувача соцiuьноi поо,уг,, професiйяiсть,
Оцiнка локзвякiв забезпечеяш якоФj сопiшьноi xt{xul:
l l Uрфнiсlь la iндивiФщьний пijхi!, lo0o" _ сlаryс _;обреJ
KpпePii оцiяювшш:
, нацiсъ визýачомш iш!вiryмьяцх поцеб йримrвача соцiмьпп послуг ( l000/0
lндивlФФьнl потеои ) соUlдьних посIDlл ви tначrФся lгirно зsерненъ громадян,
Bci особовi сп!sви отримумчiв соцiмьяп лослуг веryъся за яеобiiдпоФi.
вйповiдпо до з&оffодавсва, MiФTb карт, визначеня' (оцiФваяня) iвд!вiд!мьних
потеб ) LоцlФьяочу обслу фв) ван н i l яаJаннl \ оuiш ьн их посл | ), влlнэчснш Ь l lc чя
iндиsiry ьноi потреби сrтяýмчэ lоцiшьяоi по!дlи ) надsнi соцlмьноt по;луlи,

_ HФBHicTb iвдrвiryмьяою плаIry яадаям соцiФьяих послуг, цо вiдпоDiдас
визвачеяим iлдrвiryшьяям лоr!,ебам Фримуфча (l00%) iядивiAуФьвi пrаяи
яадаяш соцiапьвпх пос,пуг, якi Фу{ryютьо, на sпзяаsеяli iндивiдуdьЕих погреб
отрrмувача соцiuьноi послугп. сuадФися й узгод)кувмися з кожяим отDrмувачем
соцiальЕоi пофуги, Iвд!вiryФьяий плав сшадався за формою згiдяо ; дод3
Дермвяого стедарту у двох пр!мiряи(й.
сшадеяi iядпвi.ryмьнi маяиj цо пiдп!суютъся отримувачем та комувФьяоо
Усшовою вiдловiдаюъ вшяаченим iвд!вiryмьним погребш, од!в примiрвик
lядявt4/Фьяого fuаяу знцодиъся в яадавача лоФугп. другиЙ в особовiй .правi
отримува9а, IндивiryФIьний плш лереглядасться вiдповiдяо до в!мог державяоло
сWоарг) BiдroBiJHoi пос rym, Q поrреби BHo\пbcq lMiHи ) !оювори,
З vФою oplaяilauii коlм яriсних соцlfulьяих пос.пуt ц,омаrrнOч
пошою Bik]r та iЕsФiдам. кз цнсII огриммд статус <добр€,j
- забезпеsенм псрегляry iндивiдуuьяого шаяу ffадщш соцiщьних пфлуг ( tooo/o)
lцдив,дуаья! плаяи персглядалися та кориryвмrся за лФребою оrр!мувачiв та ,.iдпо
Фрокiв, якi встаяовлевi Дсржавяrм Фаядаргом,. Статус (доброD.
2) результативвjФь (l00%- фтуо 1яобре,)
KpпсРii оцiнювавпя i

- рiвеяь задоволеностi соцiшьяимя лослугам! (м оцiпкам, оцимувачiв соцiеьцоi
лослуги) (l00%) олпуmняi от!!мувачi вадш позпrвяi вИгукц, Сmтус

_ покраценш емоцiйяою, лсихологiчпого. фiзищоrо Фаяу Фримувачiв соцiмьних
лоолуг] позmивнi змillп у cтaвi Фримувача у лроцесi ]'х яада,ня порiввво з перiодом.
коля лослуга яе н.дав!лась (l00%). Стаryс (добреDi
- л!оведеняя олиryваяь. збору вiдryкiв. реаryваяrя яа скарш Фримумчiв соцiшьнrх
послуг ]rабо iK 9коянлх предФsяикiв ъ лроведеяш робой щодо !адд,ня
розlясяень отим]вачам .оцiшьяйх послуг таlабо iх заюнmм п!едставпикам (l00%)
- в ходi олитrванм Фримувачiв соцiuь!в пос,!уr та лроведея!х перевiрок буля
отимавнi поз@внi вiдгуш цодо робом Фцiвцiв комуншьноi устеови, ГIоФiйно
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лроводиься iяформацiйяо_роз!ясшвмьпа робоm серед пiдопiчtrх щодо якостi
соцifulьяоlо обфlуловуваяш, cT fc - (добрФ;
3) сво.ч&яiФь (l00% - Фатrс (яобре,)

_ лрийняпя рtшення coliмbнoi поLл)lи, виlнdчслня iндив ýмьних
поr!еб отиv)мча couiшbнoi по\лJlи, гJlоювка iндлвiФшьноrc плвц наданlп
соцiшьяоi послуги у вФавовлеffий строк (l00%) Bci зверяенш громадяп були

розглrlлтi з дотриманшм TepMiHiB у л!!йl]пiрiOснь. cmqc, <доб!е,j
- пiдпrсаяий у двоФрояяьому порядку договiр яа падsння соцiмьноi лослуги ( l 00!]'J)

- догоsiр оформлюою, у вiлflовйностi до вимог Державною стаядартr, Bci
лримiрн,киj якi зн*одяться в особовж слрамх вiддiлеям мш позяачку з пiдп!сом
пiдопi,lного. що (другий пр!мiрн!( договору Фр!мано,. статус (добреrl

(грокл в lерчiни ншdнlш loutмbнoi поlл)lи вiоповiдшь lsнвчениv ) доlовопl
,lnno,1- лор}шень cтotriв 1а прчiнiв на.!аll q lоцiмьноi пФл) п, Фнзчених у
договорах] яе в!яшспо, Статус <добреr,
4) доступяiФ та вiдкрmiсб (98% - Фатус (добреD)

Розташувеш Комуядьяоm зама.ry € влФим ]i ]ручн!м т?апспортвим сполученшм.
яа Bcix дверях € табл!sки з наппсом пазвя вiддiлis та установ, Стаryс qоб!еri
- ншвяtrlьоФорvленлскн!,в l lнqормаUiф мя отрич)вдчiвсоUlшьноiпос.туп пго
порядок надання, умов! в змiст соцiФьвоi по.луп (l00%) в пр!мiщо!вi установ!
ъ отароФинськях округ8 громад! ямвяi оформленi стеяди з iвформацi.ю лро
порядок надання. умови та змiст соцiuьних лослуf, Статус (добрсDj
_ hФsнл lb б)меliв ls iнших роlдаrкових Mftplфt8. |аФних оаlсй |цодо ]аJанш
соUidьяич поLлуt lo100, iнфор!аulя , рJ lмiф. умови, порrло[ ьФанш LоUiмьних
послуг вiдобрма]Фся в картцi соцiйьяоi послуги]яа сайгi гром.ди новшши та
змiпами в закоподав.вi. Стаryс (лобре,,
5) uоваtв до гiдвосli от!имувача соцiмъtrоi послу.и ( l00% - статус (добрФ)

вiлг)ки отиу)вачiв соцiдьноi пос.пуп шодо Фшеню,Oо них яалавачls couidbнo]
послуtи,l0Uool в \одi опшг)вdнш ьс б)лл в ямеяо неmlивнп stдг)ьiв шодо
векореФноrо. неввiц!вого стаmсння зi Фрони фахiвцiв до пiдопiчsих, Сmтус

- говаls jo liднопi отрим)вOчiв соцlшьноi пос,т)lи la нс!оrryшенш неDvdнниI i

длсlримiндцiйних дiй щодо н!х (l00%) - пiд час олЁryванш пцопiчнп Ео було
зфiксоваяо фапiв негумаянп чи дпскримiвацiйнrх дiй зi стороя! фахiвцiв, СФryс

- лоlримшш прпяциrry копфiдеflцiйностi пр, яадаяяi солiшьних лослу. (]00%) - у
joloвopi про нdанш соUiшьниr пФпуl пере!бачено пуню, пiдно яrоlо працiвним
lегиlорiмьяоrc !еюру ]оOов'я ц dъся б}т ввiUивимл la lорепнши ) спLпк) BaHHl

r отримувачсм при виюпшнi cвoii посадовrх обов'язdв. доrр!мувапся
конфiденцiйностi в !бФi з iнформацi€ю, отrимавою в процесi в!кояшш с.пужбових
обов'язкiв, Статус - <добре,j
- дотрrмшш прияципу ковфiдснцiйяофi (]00%) - працiвликам, комуямьноi
усmновя вsлi зцоди щодо здхисtу лерсонdьних даппх вiдповiдяо до в!мог Закоtry
Украйи (Про зах!ст персоямьн!х дших,, копфiденцiйяоi iяФормацii щодо
от!имувачiв лослуrи, ОФ!мувачi соцiФьяоi лоФум в обов!язковому порядку
ознайомлеЕi iз заходам, щодо дотр,маняя sри!циIry конфiденцiйяостi. Пралiвнйки
усmнови iиформують от!шувасiз соцiдьвоi послуги щодо нерозФrошенш
от!имавоiюнфiдеяцiйноi iяформацi'i, СтатуспяобреD,



6) профсiйяiсть (9r% _ Фатус (добре,)

_ шатвцй розляс сформоваяо вiдловiляо
спсцiшiяцii суб'€па, цо нада. соцiФьяу
сФо!мойво вiдповiдно до закояодsства з

_ яuвяi затвордеенi лооsдовi ilcтpyцii (l00o/.) - посадовi iвструкцii з&вердже!о
B.i працiвпrки m соцifulьвi робiтники

уфшови володiють яеобхiдн!м! знанtrямй й пsпк.ми, якi вiйовiдаюъ
квФiфiкацiйяпм вимогш. ви]начсяrм! .Цовiдяиком fiщiфiкацiй!их ха!а@р!фик
професiйпрацiвникiв". cTaTfc (Цобрс,j
_ чФвнiсlь дпк) MeпiB лпо освiг} lлер*авною 1р, |[а, прашlвникiв qб.. па що нФФ
соцlшьку поLл)г} (]00Оо) ч о(обових lправа прэцiвникiв lочншьнп| усmнUпJvlcrqlь.я лоrаменry про oLBiD rлержавноlо]р fаj ('laryc ,rоблс-:
_ нФв!iФ графiкý проведенш !обочих яарsд з лпавь зýюнодаsФва у сферiнадаяня
соцiаьяkх поФуг (l00%) виробяичi яаради лроюдлься за поцебп ме Ее мснше
одного разу напждеяь дл, розгляду ппаяь. якiвипикфlь. стfl)lс (лобре,:
_ нФвнiФь обладяаям. mсрдого m м'якоrо iнеmарю (l00%) працiвяикп
уФаяов, забезлеч€пi (комп'юreрам!, приlпорами. пшером, канцелярським
пршацдям Фоrо). Статrс - (добре,.
зовнlшряоuiньдяrосliнdа!нllоlliмьнихпосдlви,начшасяilйоосувdння!шr.и
оцiя@ ,кiсялх та кiлькiсних покsвикiв якостi наданш соцiЙьяих лослч,
(узагФьяювм!ся стбту.п. якi перевбжuи).

та з у!аrаванням
лослуry (l00%) щаший розпис
урпrвшшм спецiuiзацii, Статус

I
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:

l

l
l

Оцiякд кiльtiс!лх показппкiв н.лаппq соцi.льнйi послуг

1
2

Оцiяк!кПIькiспоrо покаtн,ка l'кiлькi
вiдсоl кФвi еквiпален rп

вiд 2l% до 50%

ОцiнRз показн,кiв 1sбе}печення яIостi соцiальяпI посJ
вiлсоlковi еквiвалеяlп

Оцi!ка якостi сочiальпоi послугr в цiлому



рекомеsддцiiпо роботi t суб'епом. r{o яtддс соцitльяу
поФуry

продовьryвати робоry ] суб'епом

iяд!вiдYмьв!й пiдхiд

отрцмrвача соцiшьяоi

(ЛОБРЕ,

Проаямiзувавш! результати спiлrryвапи можяа зроб@ ввсяоюк, що переважяб
бiльшjсlь отимувачiв поlпивноо|!ны робоD коцнмLно-l)LIшови,
'tак!м чином, яа пiдставi шмiзу пока]яикiв дiяьяоФi з вадаяш соцiФьяп послуг у
КЗ ЦНС[ узашьнепп даппх вiдсФковий еквiвuовти в цiлому сшадас 96% та
вiдповiдас стаryсу (добре,,
НФвмфч, Еа узаfuьнений Фатус покsяrкiв (добре). потрiбво вжm рrд здодiв,
спрямовавп иа ,досконменш процесу обФуrcвумнш й пiдвищоцпя коп?олю
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